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Proposta

Il servizio di videovisita rappresenta un’opportunita strategica per le Aziendale perché consente di valutare lo stato di
salute di fare del dipendente in modo efficiente, rispettando la privacy e riducendo i tempi di valutazione.

e ACCESSO SEMPLICE E DIGITALE
Il dipendente prenota comodamente una videovisita tramite una piattaforma digitale.

* VIDEOVISITA CON MEDICO DEDICATO

Durante l'appuntamento, il medico valuta i dati forniti, integra eventuali informazioni mancanti e completa
I'anamnesi.

e REPORT DETTAGLIATO E ANALISI AVANZATA
Il medico genera un report sullo stato di saluto del dipendente

Questo servizio unisce efficienza e qualita, migliorando I'esperienza del dipendente e ottimizzando i processi aziendali.



Fase Preparatoria: configurazione e onboarding

Definizione dei parametri

del servizio
Volumi previsti (modello scalabile).

Setup Tecnologico
Implementazione della piattaforma
digitale per:

* Calendario prenotazioni
*Videovisite
* Gestione e-prescription

Linee guida per 'anamnesi/visita

Timeline e flusso di progetto
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Integrazione dati Banca -
Provider

Scambio di dati strettamente necessari
per le finalita del servizio e conformi al
GDPR (General Data Protection
Regulation).

| Onboarding dei Medici
| Selezionee ingaggio dei medici partecipanti
(medici di medicina generale).
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Training sulla piattaforma di videovisite e
sulle policy della banca




Flusso del servizio (1/2)

Accesso del Dipendente _ Revisione del Questionario da
Il dipendente riceve un invito (email o T Parte del Medico
SMS) a prenotare una videovisita e, se P Il medico, se previsto, accede al
previsto, a completare il questionario sss questionario compilato almeno 10’ prima

anamnestico (opzionale). della visita.
Il dipendente accede al Calendar e al |dentifica le potenziali aree critiche o
qguestionario per la compilazione ove domande da approfondire.
previsto .

Videovisita

Prenotazione della Videovisita
Il dipendente seleziona giorno e orario
disponibile tra quelli proposti nel
calendario del sistema.

(7 gg su7—8:00-22:00)

Il dipendente accede al link della visita.

Il medico conduce la chiamata, verificando
i dati del questionario (se previsto) e
procede all’e-prescription (se richiesto

Il sistema invia una conferma via
email/SMS con il link alla videovisita. i

Output

Report Anamnesi/Visita/e-Prescription



Fase Operativa: flusso del servizio (2/2)

Monitoraggio e Miglioramento
Continuo

Feedback e Monitoraggio KP|:

Il dipendente riceve un questionario di

. . Numero di visite completate
soddisfazione sulla visita

C - . Tempo medio per visita
|| feedback e utilizzato per ottimizzare il

Livello di soddisfazione del dipendente

servizio 1
. . , Aggiornamento del questionario o della
piattaforma, se necessari
Output Valutazione del Carico di Lavoro
Firma digitale del questionario da parte del dei Medici \
medico e del dipendente Analisi della distribuzione delle visite e
Invio report alla banca adattamento degli slot disponibili
Gestione di eventuali picchi di domanda \

con l'aggiunta di medici



Videovisita Aziendale: Salute e Produttivita

PREVENZIONE E MONITORAGGIO DELLA SALUTE

RIDUZIONE DELLE ASSENZE, > PRODUTTIVITA

SUPPORTO PER PATOLOGIE ACUTE O CRONICHE

BENESSERE IN SMART WORKING

INTEGRAZIONE CON WELFARE

OTTIMIZZAZIONE DEI COSTI

Rilevazione precoce dei fattori di rischio e promozione di uno
stile di vita sano.

Visite rapide senza necessita di permessi prolungati.

Consulenze tempestive su disturbi comuni, assistenza per
cronici e follow-up post-malattia.

Assistenza sanitaria ovunque, senza necessita di spostamenti.

Il servizio puo essere parte di un piano di welfare aziendale piu
ampio.

Riduzione delle spese sanitarie e migliore gestione del
risorse aziendali.



Altri Servizi

In aggiunta al servizio di videovisita per persone con patologie croniche o acute e possibile
integrare il supporto ai dipendenti con altri servizi digitali e sanitari complementari:

1. Servizio di tele-triage — un servizio di triage medico a distanza per indirizzare il dipendnete
verso i servizi medici piu appropriati sulla base delle condizioni dichiarate.

2. Servizio di gestione delle cure domiciliari — un servizio per predisporre piani
personalizzati di cura domiciliare.

3. Servizio di e-prescription su piattaforma — un servizio di prescrizione digitale che
incrementa la comodita per i clienti, semplifica I'accesso alle cure e riduce i tempi di attesa.

4. Delivery del Farmaco - la consegna dei farmaci a domicilio risponde a una crescente

domanda di servizi utili a semplificare la vita delle persone, soprattutto anziani e pazienti
cronici.



Il mondo healthcare a portata di click

quista | tuol farmaci e prenota le tue visite su pharmalite.com


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
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Pharmalite

We care for You wherever you are!
WEBSITE
www.pharmalite.com

INDIRIZZO E-MAIL
direzione@pharmalite.com

+39 335
463974

g NUMERO DI TELEFONO

| nostri canali sui social media

f ORI ¥ ]in

FACEBOOK INSTAGRAM TIK TOK TWITTER LINKEDIN

AW(o)[c{ETl?jlngﬁit:«No CASA CIPRIANI

o PARI O,

YOOX
R ALY,

NET-A-PORTER —iuRas&

=) 77 4 29 % . /
GROUP P OI:DTE expe 1(ha ’//9



